LA VOIX DE L'ENFANT

Notre combat, c'est leor avenir
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Le cinquieme barometre “Enfants et Internet” a été réalisé par Calysto dans le
cadre de I'opération de sensibilisation «Génération Numérique» avec le
soutien de la Voix de I'Enfant.

Calysto intervient depuis maintenant 8 ans aupres des enfants et de la
communauté éducative pour les sensibiliser aux «bons usages» des outils du
numeérique. Ce programme de prévention remporte un succes croissant et
permet aux équipes de Calysto de rencontrer plus de 500 000 enfants et ados
chaque année.

Enquéte réalisée en “face a face” au sein des établissements scolaires visités
dans le cadre de 'opération «Génération Numériquey.

Enquéte réalisée aupres d’un échantillon de 35 000 enfants et ados agés de | |
a |7 ans rencontrés entre le 7 novembre et le 16 décembre 201 I.
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La relation parents/enfants

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui a une connexion Internet a la maison ?

Qui a un systeme de contréle parental installé sur lordinateur familial ?
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La relation parents/enfants

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui discute avec ses parents de ce qu’il fait sur Internet ?

Qui a déja montré a ses parents comment utiliser Internet ?
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La relation parents/enfants

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui est tombé sur des contenus choquants ?

Qui en a parlé avec un adulte ?



Le non dialogue enfre enfants ef parents concernant I'utilisation qu'ils foat d’Internet
persiste toujours de maniére inquietante par rapport a I'an passe..
Moins de 3 ados sur 16 discutent de ce qu'ils y font avec leyrs parents.

Les logiciels de contrale barental restent glopalement dey utilises meme si la broportion
des enfants declarant qu'un outil de ce type est installe sur I'ordinateur familial augmente
legerement chez les ii-i3 ans (26% en 20ii contre 22% en 20i0) et chez les i3-i5 ans
(21% en 20ii contre 17% un an auparavant).
Ce constat marque I'echec de toutes les politiques publiques incitatives en la matiére menees
deduis 2005.

Une noyvelle rassurante, le nombre d’enfants tomhes sur des contenus choquants haisse

@ significativement quelle que soit la tranche d¢’age et il semple plus facile d’ en parler
avec leyrs parents surtout chez les ados qui sont i7% a en discuter contre 7% I'an passe.

‘ ALYSTO Enfants & Internet Barometre 201 | ’ .&P?‘!’,‘_E‘ﬁ'[‘,"_‘,’i'




L es reseaux soclaux : Facebook

A LYSTO quec le soutien de 200 s voix DI INFANT

Notre combat, c'est leor avenir
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Les réseaux sociaux: Facebook

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui a un profil sur Facebook ?

Qui accepte systématiquement des nouveaux amis ?
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Les réseaux sociaux: Facebook

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Au moins un de vos parents a-t-il un profil sur Facebook ?



Facebook, les parents et les collégiens
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Facebook, les parents et les lycéens
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Temps passe par les Lyceens
| sur Facebook
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Les réseaux sociaux: Facebook

15-17 ans

13 -15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui publie des photos ou des vidéos personnelles sur son facebook ?

Qui a déja créé une page ou un groupe sur facebook ?
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Les réseaux sociaux: Facebook

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui connait lexistence des paramétres de confidentialité ?
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Les réseaux sociaux: Facebook

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui se rend sur facebook a 'aide de son téléphone mobile ?
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Méme si il s'agit d'une evidence, la progression de Facehook chez les ados frangais
est fulgurante ! Le résean social prefere des francais I'est aussi des plus jeunes ..
Les chiffres parleat d’ eux-mémes : avee 92% des i5-17 ans qui declarent avoir un profil
(75% en 20i0), 80% des i3-i5 ans (75% en 20i0) et 64% des ii-i3 ans (55% en 20i0),
le reseay social s'impose comme la star incontournahle des colleges et des lyceées frangais.

La Dublication de photos et de videos exdlose elle aussi
avet; 86% des i5-i7 ans ef 55% des 1i-i3 ans qui reconnaissent publier
des videos et des photos hersonnelles sur e media.
ia protection des donnees personnelles des mineurs
sur les reseaux est sans aucun doute devenue un enjeu incontournable !

ALYSTO Enfants & Internet Barometre 201 | ’ .}fyt'vfffmfﬂ'




Les jeunes internautes francais passent un temps considerahle sur Facehook avec
plus de 60% des collegiens ef blus de 50% des lyceens qui reconnaissent y passer
plus d’une heure par jour..
i collegien sur 4 reconnait méme y basser dlus de 2 heyres par jouyr !!

D'apres les enfants, leurs parents sont depasses et pey enclin a les conseiller
@ sur l'utilisation de Facepook...
36% des collegiens et 34% des lycéens declarent ne jamais recevoir de conseils de la part
de leurs parents dour mieux utiliser cet outil ..
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Phenomene encourageant, les jeunes percoivent mieux les subtilités de Facehook puisqu'ils
sont desormais 87% des 15-1i7 ans et 56% des 13-i5 ans a connaitre I'existence
des parametres de confidentialite.

ly a egalement du mieux ay niveay de la protection des informations qu'ils diffusent puisqu'ils
ne sont plus que 22% des i5-i7 ans et 50% des 13-15 ans a ne proteger aucuae information
les concernant sur Facehook,
£n revanche, les lus jeunes sont encore trés nompreux a s exposer inconsciemment
aver; presque 7 enfants de ii a i3 ans sur 10 qui reconnaissent ne proteger aucune
information sur ce réseay social.

A nofer : la dercee impressionnante des coanexions a Facehook a I'aide des telephones mopiles
avec 40% des 15-17 ans qui s’y connectent a I'aide de leyr smartphone..
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Droit a 'oubli

Qui a déja vu des informations™ le concernant diffusées sur
Internet par un autre Internaute ?

i5-17ans I oo
13-150ns [ 4
t-gans [

Qui a déja diffusé des informations™* concernant un autre
Internaute sans avoir son autorisation ?

5-17ans [ ¢o
ERERVIIN S Y
n-rsens N s

*Photos,Vidéos, adresse mail
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Droit a 'oubli ...

Qui a déja demandé le retrait d’informations™ le concernant
publiées par un autre Internaute ?

i5-17ans N 32
3-15ans [ 22
t-gans [ 2

*Photos,Vidéos, adresse mail



Deux tiers des ados de i a i7 ot vy des informations personnelles
diffusées par d’autres personnes a leur insy ...
Ces chiffres sonf en pleine explosion quelle que soit la tranche d’age !

Par ailleyrs, les ados interroges avouent sans sourciller qu'il leur arrive régulierement d’en

faire de méme vis a vis de leurs etits camarades. 60% des i5-i7 ans reconnaissent diffuser

regulierement des informations a caracteére personnel concernant d autres internautes sans
en avoir ey I'autorisation..

ALYSTO Enfants & Internet Barométre 201 | ' ‘.‘,,“,,‘_'9"‘3?_5‘,"""_‘"'




ALYSTO  aveclesoutiende 2 i voix oe v




%

4 N

[@ALYSTO

Enfants
&
Internet

Barometre
2011

de 'opération

FY _

NUMERIQUE

- /

Jeux vidéos : tendances

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui joue au moins une fois par jour a des jeux vidéos ?

Qui joue au moins une fois par jour a des jeux vidéos en ligne ?
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Jeux videos : comportements

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui joue régulierement a des jeux déconseillés aux moins de |8 ans ?

Qui joue régulierement en cachette de ses parents apres 22 heures ?
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Jeux videos : comportements

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui est déja entré en contact avec des inconnus en jouant en ligne ?

Qui s’est fait des copains/amis en jouant en ligne ?
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Nouveaute : jeux d'argent

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui a déja joué a des jeux d’argent en ligne (Poker, paris etc ...) ?

I
s
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De plus en plus presents dans I'univers aumerique des enfants, les jeux videos
sont devenus incontournables quelle que soit la tranche d'age interrogee.
@ 8 enfants sur 10 reconnaissent y jouer quotidiennement en France !
Ce chiffre atteint presque les 9 enfants sur 10 chez les ii-i3 ans..

{attrait pour les jeux qui ne sont pas de leur age (interdits au moins de i8 ans)
) estenleger recul par rapport & I'an passe. Est-ce le signe d'une plus grande maturite
des jeunes joueurs oy que I'offre les concernant est suffisamment etoffee ? Affaire a suivre !

Les consoles de jeu, desormais toutes connectees au weh,
nermettent aux ados de faire des rencontres..
@ Avec des inconnus pour 32% des 1i-13 ans mais qui peuvent faire naitre
des histoires d’amitie: pour 25% de cette tranche d’age.
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{'attrait pour les jeux d’argent en ligne reste faible et stable par rapport
a I'an passe chez les plus jeunes..
£ revanche, le nompre des i5-i7 ans reconnaissant avoir joue a des jeux d’argent
de type Poker en ligne a ete multiplie par deux en un an !
rvidemment, ces jeux sont strictement interdits aux minenrs !
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Telephone mobile : equipement

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui est équipé d’un téléphone mobile ?

Qui utilise son téléphone pour surfer sur le web ?
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[@ALYSTO
15-17ans [ 58
Enfants
. 13-15ans [T s0
Internet
i-t3ans N o
Barometre
2011

Qui y a déja répondu ?
5-17ans [ 2
de 'opération
T e b
@ 11 -13 ans
B . 5

GENERATION

NUMERIQUE

- /




%

4 N

[@ALYSTO

Enfants
&
Internet

Barometre
2011

de 'opération

A

NUMERIQUE

- /

Telephone mobile : equipement

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui concoit, envoie et diffuse des vidéos via son téléphone
au moins une fois par jour ?

Qui dort avec son téléphone sous son oreiller ?
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Telephone mobile : equipement

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui a la fonction contrdle parental activée sur son téléphone mobile ?

B
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{'entree ay college marque une etape en termes d equipement puisque chez les ii-i3 ans
@ le taux d équipement en telephone mohile explose passant sur an de 47% a 75 % !
Chez les autres tranches d'age le taux d’ equipement reste stable sur la méme periode.

telenhone pour se connecter a Internet croit dans toutes les classes d'age et douple méme

@ Ils sont egalement mieux equipés qu'avant puisque le nomhre de ceux qui utilisent leur
chez les plus jeunes passant de 14% en 2010 a 27% cette annee.

Les operateyrs semhlent avoir fait des efforts cette annee buisque les adolescents interroges
se disent moins «<harceles» de messages a caractere publicitaire sur leyrs telephones
) qu'audaravant. Les chiffres sont en haisse dans toutes les classes d'age.
Mieux informes, ils sonf egalement de moins en moins nombreux a repondre a ce geare de
sollicitations.

‘ ALYSTO Enfants & Internet Barometre 201 | ’ .}fyt'vfffmfﬂ'




Les oreillers de nos chers adolescents recelent des surprises que les darents ignorent certainement..
Le nomhre d adolescents qui dorment avec leyr telephone sous I'oreiller
croit seasiblement dans toutes les classes d'age.
40 % des 13-15 ans ef 34% des ii-13 reconnaisseat dormir avec leur telephone sous loreiller !

‘ ALYSTO Enfants & Internet Barométre 201 | ' ‘%ﬁf‘?“,??_ﬁ‘f""}"'




Les messageries instantanees
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Messageries instantanées
comportements

Qui accepte systématiquement tous les nouveaux contacts ?

15 - 17 ans N 13
13-15ans [T 1s
-1ens [ 17

Qui laisse son adresse MSN sur des blogs ou des sites ?

5-7ans I
R 1 L
osans I 2o
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Messageries instantanées

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

temps passe

Qui passe plus de deux heures par jour sur MSN ?

Qui passe plus de trois heures par jour sur MSN ?
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Messageries instantanées :

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

comportements

Qui allume systématiquement sa webcam pour discuter ?

Qui a été confronté a des images choquantes sur MSN ?
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Messageries instantanées

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13 -15ans

11 -13 ans

mauvaises rencontres

Qui discute régulierement avec des inconnus sur MSN ?

Qui s’est retrouvé face a un adulte alors qu’il pensait
discuter avec quelqu’un de son age ?



Les messageries de type MSN tomheat en desuetude chez les plus ages et ont toujours la cote chez les
@ plus jeunes avee 20% des 1i-i3 ans qui y passent plus
de deux heures par joyr !
Youtefois, il est interessant de noter que ce chiffre a ete divise dar deux en un an !

Les ii-13 ans sont ceux qui «<s'y lacheat> le plus avec
i7% d’entre eux qui acceptent tous les contacts et
£6% qui allument systematiquement leurs weheams dour discuter.
Logiquement, 24% d’entre eux soat tomhes sur des images choquantes.

Des renconfres pas toujours opportunes puisque 23% des ii-13 ans
discutent avec des inconays sur MSN
@ et i5% d’enfre eux se sont troyves face & un adulte.
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Telechargement : tendances

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui télécharge* réguliérement de la musique ?

Qui télécharge™ régulierement des films ou séries TV ?

* hors plateformes légales
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Télechargement : comportements

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

15-17 ans

13-15ans

11 -13 ans

Qui est tombé sur des contenus choquants (pornographie,
violence...) en téléchargeant ?

Qui télécharge™ a la demande de ses parents ?

* hors plateformes légales



ie telechargement de musique est en nette haisse chez les dlus ages.
65% des i5-17 ans (contre 75% I'an passeé) et 56% des i3-15 ans (contre 69% en 20i0)
@ disent telecharger regulierement de la musique..
ci revanche, le chiffre explose chez les plus jeunes puisque 33% disent telecharger
de la musique coatre 48% I'annee derniére.
Peut-on y voir un effet Hadopi chez les dlus ageés qui sont dlus informes que les plus jeunes !

{'effef streaming se fait ressentir dans certaines pratiques .
ie telechargement de films et series est lui aussi en tres forfe haisse chez les blus ages.
25% des i5-i7 ans et 28% des i3-i5 ans «seulement> en telechargent regulierement.
Une fois encore chez les ii-1i3 ans le chiffre passe de 37% a 44% cette annee.

J
y

‘ ALYSTO Enfants & Internet Barometre 201 | ’ .}fyt'vfffmfﬂ'




)

®

!

Les parents continuent d'inciter leyrs ados a telecharger ave: 27 % des i5-i7 ans
et 22% des 1i-13 ans qui reconnaissent le faire a la demande de leurs parents.
Concernant cette derniere tranche d’age, une fois encore, le chiffre
est en hausse de 5 Doints ar rapport & I'an passe.

{'ensemple de ces pratiques, notamment chez les plus jeunes, a pour Principale incidence
de voir le nompre de 1i-13 qui tombe sur des contenus choquants
en télechargeant plus que doubler en un an (7% en 2010 et 4i% cette année).
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CONTACTS.

Stéphanie Pouria
ALYSTO  T1él: 0143634204
Mail : stephanie.pouria@calysto.fr

Martine Brousse
tavoixoeveneant  T@l: 06 22 80 82 82

Notre combat, cest loor ovene

Mail : mbrousse@lavoixdelenfant.ory
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